
 

Методология за наблюдение и проверки на достъпността 

на съдържанието на интернет страниците и мобилните приложения 

Приложение №12 

(Образец) 

ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА ДОСТЪПНОСТ 

 

РАЗДЕЛ 1 (ЗАДЪЛЖИТЕЛНО СЪДЪРЖАНИЕ) 

Дата на първоначално изготвяне на декларацията:  9 декември 2025 г. 

Дата на последно извършена актуализация  

на декларацията:  

[ежегодно и/или при съществено преработване на 

уебсайта или мобилното приложение] 

9 декември 2025 г. 

 СБАЛАГ „Майчин дом“ се ангажира да осигури достъп до: 

 

☒ уебсайта си 

☐ уебсайтовете си  

☐ мобилното си приложение 

☐ мобилните си приложения 

 

в съответствие с чл. 58в от Закона за електронното уп и чл. 39 и 39а от Наредбата за общите 

изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги. 

 

I. Настоящата декларация за достъпност се отнася до:  

☒ уебсайт с адрес https://maichindom.com/; 

☐ мобилно приложение, име  ________________________, версия _____________  

и адрес ______________________________________________________. 

 

II. Стандарт, който е спазен за осигуряване на достъпно съдържание: 

☒ EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) Европейски хармонизиран стандарт по достъпност за 

информационни и комуникационни технологии (включващ WCAG 2.1 ниво А и АА); 

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf


 

☐ Международен стандарт по достъпност (WCAG), разработен от Консорциума за 

световната мрежа (W3C) ниво (А/АА/ААА) __________ от версия (2.0, 2.1, 

2.2)______; 

☐ Друг: стандарт _________________________________ версия ________________. 

 

III. Метод, използван за изготвяне на декларацията: 

☐ самооценка, направена от лицето по чл. 1, ал. 1 или 2 от ЗЕУ, собственик на 

уебсайта/мобилното приложение; 

☒ оценка, извършена от трета страна – Министерство на електронното управление. 

 

I. IV. Статус на съответствие: 

[Възможност 1 се избира, ако всички изисквания на стандарта са изцяло изпълнени без 

изключения. 

Възможност 2 се избира, ако повечето изисквания на стандарта са изпълнени, но с някои 

изключения; необходими са мерки за неговото постигане. 

II. Възможност 3 се избира, ако повечето изисквания на стандарта не са изпълнени.] 

☐ 1. Напълно съответства на посочения стандарт – всички изисквания на 

стандарта са изцяло изпълнени без изключения;   

☒ 2. Частично съответства на изискванията на посочения стандарт – поради 

[несъответствието(ята)] [и/или] [изключенията], посочени по-долу; 

☐ 3. Не съответства на изискванията на стандарта. [Несъответствието(-ята)] 

[и/или] [изключенията] са посочени по-долу. 

V. Недостъпно съдържание (ако е избрана възможност 2 или 3 от т. IV.) 

1. Неизпълнени критерии 

[Посочва се съдържанието, което не е достъпно Ако има и друго съдържание, което е 

недостъпно поради причина, различна от посочената, то се описва последователно.] 

Открити са следните недостъпни раздели и/или функции 

За критерий 9.1.1.1 „Нетекстово съдържание“ от стандарта са открити недостъпни раздели 

и/или функции, свързани с липсващи или неподходящи алтернативни текстове на 

информативни изображения, което затруднява използването на съдържанието от 



 

потребители, ползващи спомагателни технологии, и ще бъдат предприети действия за 

осигуряване на подходящи алтернативни описания. 

За критерий 9.1.4.3 „Контраст (минимални изисквания)” от стандарта са открити 

недостъпни раздели и/или функции, при които не е осигурен достатъчен контраст между 

текста и фоновия цвят, което затруднява четимостта на съдържанието, и ще бъдат 

предприети действия за подобряване на контрастните съотношения. 

За критерий 9.1.4.4 „Преоразмеряване на текст” от стандарта са открити недостъпни 

раздели и/или функции, при които увеличаването на текста до 200% води до загуба на 

съдържание или нарушаване на оформлението, и ще бъдат предприети действия за 

осигуряване на коректно мащабиране. 

За критерий 9.2.1.2 „Без фиксиране на клавиатурния фокус” от стандарта са открити 

недостъпни раздели и/или функции, при които потребителите не могат свободно да 

напускат определени елементи чрез клавиатура, което затруднява навигацията, и ще бъдат 

предприети действия за премахване на блокирането на фокуса. 

За критерий 9.2.4.4 „Предназначение на линк (в контекст)” от стандарта са открити 

недостъпни раздели и/или функции, при които целта на връзките не е ясно обозначена, 

което затруднява потребителите на екранни четци, и ще бъдат предприети действия за 

подобряване на описателността на линковете. 

За критерий 9.2.4.6 „Заглавия и етикети” от стандарта са открити недостъпни раздели 

и/или функции, при които заглавията и етикетите не са достатъчно ясни и описателни, и ще 

бъдат предприети действия за подобряване на тяхната структура и съдържание. 

За критерий 9.2.4.7 „Видим фокус” от стандарта са открити недостъпни раздели и/или 

функции, при които липсва достатъчно ясна визуална индикация за активния елемент при 

навигация с клавиатура, и ще бъдат предприети действия за добавяне на видим индикатор. 

За критерий 9.3.1.1 „Език на страницата” от стандарта са открити недостъпни раздели 

и/или функции, свързани с неправилно деклариране на основния език на страниците, което 

затруднява работата на спомагателните технологии, и ще бъдат предприети действия за 

коригиране на езиковите атрибути. 

За критерий 9.3.3.1 „Идентифициране на грешки” от стандарта са открити недостъпни 

раздели и/или функции, при които съобщенията за грешки при попълване на формуляри не 

са достатъчно ясни и информативни, и ще бъдат предприети действия за подобряване на 

уведомленията към потребителите. 

2. Критерии с прекомерна тежест 

[Посочват се недостъпните раздел(и)/съдържание/ функция(и), по отношение на които 

временно се предоставя дерогация (временно изключение) от изискванията поради 

прекомерна тежест по смисъла на член 39 и чл. 39а от Наредба за общите изисквания 

към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги.] 

Не са установени недостъпни раздели или функции, за които да се прилага дерогация 

поради прекомерна тежест. 



 

3. Съдържанието не е в обхвата на приложимото законодателство 

[Посочват се недостъпните раздел(и)/съдържание/функция(и), които не са в обхвата 

на приложимото законодателство, включително член и алинея.] 

Не са установени недостъпни раздели или функции, които да не попадат в обхвата на 

приложимото законодателство. 

VI. Обратна информация и данни за контакт 

(механизмът се използва за уведомяване на отговорните лица за неспазване на 

изискванията за достъпност (сигнали) и за искане на алтернативи на недостъпно 

съдържание от гражданите)  

Отговорно лице за достъпността: 

Име: Информационен отдел 

Длъжност: Специалисти информационно обслужване 

Звено: Информационен отдел 

 

При открити допълнителни несъответствия по достъпността, уведомете: 

На адрес: гр. София, ул. „Здраве“ № 2 

На електронен адрес info@maichindom.com; office@maichindom.com  

Чрез контактна форма на уебсайт (на електронен адрес) 

www.maichindom.com  

 

VII. Процедура по прилагане 

[На основание чл. 58г от ЗЕУ се посочват процедурата и сроковете, в които се 

разглеждат сигнали на граждани и организации за нарушения на изискванията за 

достъпност на съдържанието на интернет страница или мобилно приложение] 

В случай, че СБАЛАГ „Майчин дом“: 

1. не отговори на сигнала в посочения по-горе срок  или 

2. не предприеме мерките за отстраняване на нарушението на достъпността, 

посочени в отговора на сигнала, 

гражданинът или организацията, подала сигнала, може да подаде жалба до 

министъра на електронното управление. 

 

Жалбите могат да се подават по следните начини: 

- на електронен адрес: mail@egov.government.bg, с посочване на тема: „Жалба относно 

нарушението на достъпността на интернет страници“;  

mailto:info@maichindom.com
mailto:office@maichindom.com
http://www.maichindom.com/


 

- чрез деловодството на Министерството на електронното управление (МЕУ) на ул. 

„Ген. Йосиф В. Гурко“ №6, София; 

- чрез пощенска услуга на хартиен носител на адреса на МЕУ - ул. „Ген. Йосиф В. 

Гурко“ №6, София – 1000; 

- чрез Системата за сигурно електронно връчване (ССЕВ), като изпратите съобщение 

до Министерството на електронното управление. 

 

РАЗДЕЛ 2 (ПРЕПОРЪЧИТЕЛНО СЪДЪРЖАНИЕ) 

[Обяснява се поетият ангажимент, напр. организацията изразява намерението за 

осигуряване на по-висока степен на достъпност от тази, изисквана по закон, предвижда 

мерки за отстраняване на проблема с недостъпното съдържание на уебсайтовете и 

мобилните приложения, посочва ориентировъчен график за въвеждането на тези мерки в 

действие] 

СБАЛАГ „Майчин дом“ се ангажира да увеличи цифровата достъпност до уебсайта(-овете) 

и мобилното(-ите) си приложение(я), които поддържа. 

СБАЛАГ „Майчин дом“ се ангажира последователно да повишава нивото на цифрова 

достъпност на своя уебсайт и да предприеме необходимите технически и организационни 

мерки за отстраняване на установените несъответствия със стандарта EN 301 549 и WCAG 

2.1. 

Във връзка с извършената проверка от Министерството на електронното управление ще 

бъдат предприети действия за: 

 осигуряване на подходящи алтернативни текстове на информативните изображения 

и коректно обозначаване на декоративните изображения; 

 подобряване на контрастните съотношения между текст и фон с цел осигуряване на 

по-добра четимост; 

 гарантиране на възможност за преоразмеряване на текста до минимум 200% без 

загуба на съдържание или функционалност; 

 осигуряване на пълноценна навигация чрез клавиатура без фиксиране на фокуса; 

 подобряване на описателността и ясно формулиране на предназначението на 

връзките; 

 структуриране и прецизиране на заглавията и етикетите на елементите на 

потребителския интерфейс; 

 осигуряване на ясно видим индикатор за фокус при навигация с клавиатура; 

 коректно деклариране на основния език на страниците и езиковите атрибути; 



 

 подобряване на механизмите за идентифициране и ясно обозначаване на грешки при 

попълване на формуляри. 

Организацията ще работи в сътрудничество с техническия си екип и външни специалисти 

при необходимост, с цел поетапно постигане на пълно съответствие със стандартите за 

достъпност. 

При бъдещи актуализации на уебсайта изискванията за достъпност ще бъдат интегрирани 

още на етап проектиране и разработка, с цел предотвратяване на нови несъответствия. 

Дата на публикуване на уебсайта и/или мобилното 

приложение: 

9 декември 2025 г. 

Дата на последната актуализация на уебсайта и/или 

мобилното приложение:  

[вследствие на съществено преработване на тяхното 

съдържание] 

9 декември 2025 г. 

Препратка към доклад за оценка  

на достъпността: 

[Въвежда се връзката ако има 

такъв, и по-специално ако 

статусът на съответствието 

на уебсайта или мобилното 

приложение е обозначен като 

възможност 1 от т. I – „пълно 

съответствие“] 

Друго съдържание, което се счита за необходимо. 

 

 


